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La soluzione per gestire e 
approvare presenze e piano ferie 
in qualsiasi luogo e momento

WORKFLOW HR



Inizia la
Human Revolution

Zucchetti HR – Human Revolution integra tutti 
i processi di gestione delle persone in azienda.
Perché l’azienda è un ecosistema in cui le 
persone sono al centro.

Integrarli è la chiave del successo.



L’OFFERTA PIU’ AMPIA DEL MERCATO
Piattaforme integrate con i processi aziendali

Copertura completa dei processi HR

Modulare e personalizzabile

Zucchetti HR in breve

A OGNUNO IL SUO
Dalle PMI alle Corporation

Risposte ad hoc per settori specifici

Perfetto anche per PA, aziende di servizi,

Professionisti e Associazioni

IL MEGLIO DELLA TECNOLOGIA
Base dati unica

Cloud e Mobile

Intelligenza artificiale



Per ogni esigenza.
Più la tua!

Trovi tutto quello che ti serve per gestire e innovare
la relazione con il personale.
Suite di soluzioni modulari con funzioni specifiche
per ogni responsabile aziendale.



La tecnologia HR
che si adatta a te

A differenza delle altre 
proposte sul mercato, con 
Zucchetti HR puoi scegliere tra 

4 piattaforme 
quella più adatta 
ai tuoi processi. 



HCM

TIME MANAGEMENT

WELFARE

SAFETY & SECURITY

HR MOBILITY

HR COST & 
PLANNING

ASSET
BOOKER

PAYROLLHR

HR COMMUNICATION

HR ROBOT E AI PER HR HR DATA DRIVEN

HR DOCUMENT
MANAGEMENT

HR INFORMATION & LEARNING

HR CORE
PLATFORM

TALENT
ACQUISITION

PIANI
PREVIDENZIALI

RISK & AUDIT

APPALTI



INNOVAZIONI CHE MIGLIORANO IL TUO LAVORO

Cedolino su smartphone, diagnostico che ti segnala 
ogni anomalia e un supporto costante per 
aggiornarti la base contrattuale e tenerti sempre 
informato sugli sviluppi normativi.
Timbrature su ogni device: pc, app, tag, terminali.
Analytics per il controllo puntuale dei fenomeni.

TIME & PAYROLL
Dal leader in Italia dei software di amministrazione 
del personale un supporto per la tua efficienza.

PRESENZE

WORKFLOW PRESENZE

PIANO FERIE

RISTORAZIONE AZIENDALE

PAGHE

DIAGNOSTICO ELABORAZIONI

ANTICIPO DELLO STIPENDIO

PIANI ESUBERO E PREVIDENZA



Tutto quello che puoi fare con 
il software Workflow HR 

Funzioni



Giustificativi e piano ferie?

Workflow HR è la soluzione modulare che, puntando su una 
logica del self-service, permette di gestire il flusso informativo 
e documentale relativo ai dati di presenza tra collaboratori e 
l’Ufficio del Personale… anche da app!

PRESENZE
PIANO FERIE

MONITOR ASSENZE
PIANO ORE ECCEDENTI

make it easy!



Workflow HR

Il modulo Workflow HR consente di gestire l’iter approvativo 
delle richieste di assenza e maggior presenza.

COLLABORATORE RESPONSABILE UFFICIO DEL PERSONALE

ha sempre la propria situazione di 
presenze, assenze e piano ferie sotto 

controllo e inserisce le proprie richieste 
da pc o mobile



Workflow HR

Il modulo Workflow HR consente di gestire l’iter approvativo 
delle richieste di assenza e maggior presenza.

COLLABORATORE RESPONSABILE UFFICIO DEL PERSONALE

approva o respinge le richieste dei 
collaboratori di cui è definito 

“autorizzatore”



Workflow HR

Il modulo Workflow HR consente di gestire l’iter approvativo 
delle richieste di assenza e maggior presenza.

COLLABORATORE RESPONSABILE UFFICIO DEL PERSONALE

può operare, se necessario, al 
di sopra delle parti, superando 
gli iter autorizzativi definiti dal 

sistema



Workflow HR:
la gestione self-service 
delle presenze

Con il software Workflow HR, 
nativamente integrato con le altre 
soluzioni Zucchetti HR, richiedere 
giustificativi e pianificare le ferie è 
semplice e intuitivo

Attività dell’Ufficio del 
Personale semplificate

Gestione di più sedi 
aziendali

Servizio migliorato ai 
propri collaboratori

Dematerializzazione dei 
documenti

Situazione scadenze 
sempre aggiornata 



Workflow Piano Ferie: un gioco di squadra

INSERIMENTO APPROVAZIONECONTROLLO 
COPERTURA 

GRUPPO

Sfrutta i vantaggi della tecnologia web nel processo di stesura 
e approvazione del piano ferie, coinvolgendo direttamente dipendenti e responsabili

POSSIBILE 
RETTIFICA

ANALISI



Workflow Monitor Assenze

RICHIESTE INSERITE DAI DEPENDENTI IN WORKFLOW PRESENZE

PIANIFICAZIONI FUTURE INSERITE DAI DIPENDENTI 
IN WORKFLOW PIANO FERIE

GIUSTIFICAZIONI DI ASSENZA INSERITE DALL’UFFICIO DEL 
PERSONALE NELLA RILEVAZIONE PRESENZE

CORSI FORMATIVI, SOSPENSIONI E VISITE MEDICHE INSERITE 
DALL’UFFICIO RISORSE UMANE

EVENTI INSERITI SU TABELLA COMUNE TRAMITE PROCEDURA 
PAGHE



Workflow Piano Ore Eccedenti: 
tieni il budget sotto controllo!

Il modulo consente di fornire ai responsabili un budget 
dedicato alle ore di maggior presenza che potranno 

autorizzare ai loro collaboratori

STRAORDINARIO:
DIURNO | NOTTURNO | FERIALE | FESTIVO   
MENSILE | SETTIMANALE | GIORNALIERO



L’intelligenza che 
ottimizza le presenze

L’AI rivoluziona la gestione delle presenze, 
semplificando processi complessi e offrendo 
soluzioni personalizzate.

proposta automatica al collaboratore delle 
giustificazioni da inserire a fronte delle assenze 
(funzionalità disponibile con Presenze Project)

GIUSTIFICATIVI DIPENDENTI

proposta di pianificazione ferie al collaboratore sviluppata 
in base alla pianificazione degli anni precedenti e alle 
regole aziendali

INSERIMENTO PIANO FERIE

segnalazione ai responsabili di eventuali richieste 
eccedenti rispetto alla copertura richiesta del reparto in 
base all’anzianità, al residuo ferie e alle pianificazione 
degli anni precedenti

APPROVAZIONE PIANO FERIE RESPONSABILE



Inserimento giustificativi

Attraverso l’esperienza utente
l’AI propone automaticamente al 
collaboratore quale giustificativo 
inserire in base all’anomalia 
(funzionalità disponibile con Presenze 
Project)

Congedo 
parentale



Inserimento piano ferie

Pianificazione delle ferie facilitata per il collaboratore, grazie alla possibilità di 
leggere le scelte storiche effettuate e le regole aziendali impostate



Approvazione piano ferie

Al responsabile segnala le eventuali richieste eccedenti per la copertura del reparto 
in base all’anzianità, al residuo ferie e alle pianificazione degli anni precedenti



Dal documento al dato…in un clic!

INSERIMENTO 
DOCUMENTI

il dipendente inserisce 
un evento che 
presuppone un 

allegato 

il sistema legge 
automaticamente il 

documento

LETTURA 
AUTOMATICA

il sistema compila 
automaticamente i dati 
della maschera, l’utente 

può modificare o 
integrare i dati

COMPILAZIONE 
AUTOMATICA DATI

il documento viene 
automaticamente 

archiviato nell’archivio 
documentale del 

dipendente

ARCHIVIO 
DOCUMENTALE

FLUSSO 
MONITORATO

L’ufficio personale 
monitora il flusso con

verifiche mirate a 
specifici documenti

Donazione sangue, congedi o permessi: la lettura automatica dei documenti significa meno attività manuali 
per le tue persone, più controllo e precisione per l’HR.



“Ciao! Inserisci ferie per domani”

Il chatbot Zucchetti di Intelligenza Artificiale ZED 
permette al collaboratore di interagire con 
l’applicazione…anche vocalmente!

INSERIMENTO RICHIESTE DI TIMBRATURE E 
GIUSTIFICATIVI

VISUALIZZAZIONE DEI DATI DEL CARTELLINO (ANOMALIE, 
RICHIESTE, TIMBRATURE, GIUSTIFICATIVI, TOTALIZZATORI)



Durante l’inserimento di una richiesta soggetta a normativa 
(es. donazione sangue), il sistema mostra al dipendente una 
versione semplificata della normativa, assicurando rapidità di 
gestione e chiarezza

HR Expert: per ogni documento, 
tutte le informazioni

IMMEDIATEZZA CHIAREZZA

SUPPORTO AFFIDABILITÀ



L’App ZConnect consente di gestire la giustificazione di 
assenze, di straordinari e del piano ferie, e la loro relativa 
approvazione, direttamente da mobile, in qualsiasi luogo e 
momento.

GESTIONE DEL FLUSSO APPROVATIVO DELLE RICHIESTE
VISUALIZZAZIONE ANOMALIE E TOTALIZZATORI 
INSERIMENTO RICHIESTE DI GIUSTIFICATIVI
AUTORIZZAZIONE RICHIESTE DA PARTE DEI RESPONSABILI

App per il 
Personale.

Unisciti anche tu 
alla Rivoluzione.



E dove non c’è il pc?

ZTotem è il terminale multifunzione di rilevazione 
presenze e gestione del personale che, con un’interfaccia 
user-friendly, risponde a tutte le esigenze HR della tua 
azienda

IDEALE NEGLI AMBIENTI PRIVI DI PC

RIDUCE I COSTI DI GESTIONE 
legati alla comunicazione tra collaboratori e amministrazione del 
personale (fabbriche, cantieri, ospedali, etc.)

PERMETTE DI MONITORARE E FLESSIBILIZZARE
i processi comunicativi più complessi grazie ad un sistema software e 
hardware integrato

C’è ZTotem!



I vantaggi della piattaforma 
Zucchetti HR

HR Core Platform



Il meglio
della tecnologia

Le soluzioni Zucchetti HR si basano su 
PIATTAFORME WEBMOB tra le più
avanzate, complete e flessibili del mercato. 
Con funzioni trasversali, AI e servizi 
che ti permettono di integrare 
e rendere efficienti i processi HR.

Questa è HR Core Platform.

HR FOUNDATION
Funzioni trasversali agli applicativi 
Zucchetti HR (base dati unica, organigramma, BPM)

HR COMMUNICATION
Portale HR, app ZConnect e tutti gli strumenti per 
favorire comunicazione e collaborazione in azienda

HR DOCUMENT MANAGEMENT
Funzioni per gestire i documenti, la loro firma, 
archiviazione e conservazione digitale

HR INFORMATION & LEARNING
Risorse informative, formative e servizi di 
consulenza per essere sempre aggiornati

HR DATA DRIVEN
Strumenti per l’analisi dei dati
e dei processi HR

HR ROBOT E AI PER L’HR
L’intelligenza artificiale integrata ai software 
che ottimizza i processi HR



Una volta per tutte!
Perché conoscere le tue persone
è il primo passo per valorizzarle.

La base dati unica ti permette di avere tutte le 
informazioni di ogni collaboratore 
in un unico punto e disponibili per ogni software.

NO A DATI REPLICATI
NO AD APPLICAZIONI DISALLINEATE
NO AD AGGIORNAMENTI MANUALI DI DATI
NO A ERRORI DI IMPUTAZIONE



Benvenuto Alberto!
La HR Core Platform è il tuo Virtual Workplace
personalizzato che integra i processi HR

Pensa a quante email hai ricevuto oggi. Alle telefonate. 
Ai to do presi su un foglietto.
E adesso pensa a un unico Workplace virtuale 
che ti permette di gestire i processi HR in modo nuovo e 
personalizzato e di mettere in connessione tutte le persone 
dell’ecosistema aziendale.

ACCESSO UNICO, PROFILATO, PERSONALIZZATO

TASK GIORNALIERI E NOTIFICHE SULLE TUE ATTIVITÀ E SCADENZE

ACCESSO A TUTTE LE FUNZIONI DI GESTIONE E DI

COLLABORAZIONE CON GLI ALTRI UFFICI

Benvenuta Gaia!Welcome Robert!



Un portale per tutti
Per comunicare. Per coinvolgere.

HR Portal è per il personale la vetrina dell’azienda
disponibile H24 e il canale digitale per ricevere e 
scambiare comunicazioni con l’ufficio HR.

HR > COLLABORATORI

COMUNICAZIONI, NEWS, EVENTI

CIRCOLARI, GUIDE E REGOLAMENTI

DOCUMENTI PERSONALI (CEDOLINI, CU, CARTELLINI ecc)

RICHIESTE AL SINGOLO COLLABORATORE

COLLABORATORI > HR

AGGIORNAMENTO DATI PERSONALI

(CONTO CORRENTE, INDIRIZZO, STATO DI FAMIGLIA ecc)

RICHIESTE DI SUPPORTO ALL’HR



Snellisci tutti i processi approvativi
con flussi di lavoro predefiniti,
notifiche automatiche, cruscotti di controllo
e regole basate sull‘organigramma aziendale.

E tutto scorre…

ORGANIGRAMMA
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT



Ancora carta?

La gestione dei documenti diventa leggera,
dematerializzi l’archivio, tutto è a portata di mano

e catalogato per tipologia e soggetto.

DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM

DIGITAL FOLDER UNICO

ARCHIVIAZIONE AUTOMATICA

FIRMA DIGITALE CERTIFICATA AGID

CONSERVAZIONE DIGITALE

DEMATERIALIZZAZIONE CARTACEO PREGRESSO



100% digitale è possibile!

L’offerta Zucchetti HR offre tutti gli strumenti
per la piena digitalizzazione di ogni documento, in tutte le sue fasi.

CREAZIONE

Processo di generazione
nei singoli software

Processo approvativo
Upload documenti esterni

FIRMA

Processo 
digitalizzato

con firme elettroniche

PUBBLICAZIONE

Documenti personali
Documenti aziendali

App ZConnect

CONSERVAZIONE 
DIGITALE

ARCHIVIAZIONE

Document
Management 
System (DMS)



Zucchetti HR Expert
La rivoluzione dell’informazione!

Un nuovo modo di lavorare e di aggiornarsi 
per Aziende, Professionisti e Associazioni con
servizi di informazione, formazione e consulenza
direttamente all’interno dei software HR.

TUTTE LE ULTIME NEWS IN TEMA LAVORO E HR
SUPPORTO A QUESITI NORME E ADEMPIMENTI
SCADENZE LEGALI, CONTRATTUALI E FORMATIVE
CORSI APPLICATIVI, NORMATIVI E ACCREDITATI
EBOOK E APPROFONDIMENTI
SERVIZIO CONSULTA L’ESPERTO

CORSI

NEWS

CONSULENZA



Consulta il catalogo completo

La rivoluzione è nei dati!

AGGREGATI da ogni fonte e processo aziendale
SEMPLICI con grafici e cruscotti intuitivi e personalizzabili
CONDIVISI con chi deve prendere le giuste decisioni

SW BUSINESS
INTELLIGENCE

ANALYTICS
PRONTE ALL’USO

CONNETTORE 
EXCEL

CONNETTORE 
POWER BI



risponde alle domande dei collaboratori

automatizza il Recruiting (creazione annunci di lavoro,
suggerimenti domande per colloquio)

ottimizza la scelta dei candidati (lettura e analisi dei CV, 
selezione al buio)

prevede il corretto dimensionamento di personale

AI e HR: il futuro è già oggi

Zucchetti HR fa questo e tanto altro



Un nuovo punto di vista sui 
processi con l’offerta Zucchetti HR

Integrazioni



Questa è integrazione!

Workflow HR è integrato con diversi software Zucchetti
per una gestione semplice ed efficace di tutti i processi aziendali. 

ZSCHEDULINGZTIMESHEETPRESENZE

per una gestione delle 
anomalie più immediata e 

semplificata

per sviluppare le 
turnazioni dei dipendenti 

ed avere un quadro 
completo della situazione 

ZTRAVEL

per gestire in modo 
automatico la creazione del 
giustificativo di trasferta nel 
cartellino del lavoratore per 

il periodo prefissato

per calcolare le ore 
lavorate per commesse, 
progetti e le attività ad 

essi collegate con 
un’integrazione delle 

richieste di giustificativi
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